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PENGANTAR

Buku yang ditangan anda ini merupakan sebuah 
kumpulan nomor-nomor yang sangat penting dan 
berguna digunakan dalam kondisi darurat selama anda 
berada di Jawa Barat. Kami mengkurasi beberapa nomor 
hotline satuan gugus tugas Covid-19, layanan pemadam 
kebakaran, layanan kesehatan dan layanan kepolisian 
dilevel kota/kabupaten diseluruh Jawa Barat dengan 
tujuan mendekatkan sumber bantuan darurat kepada 
anda.

Dibagian lainnya kami memasukan beberapa nomor 
hotline yang disediakan oleh pasar tradisional di 
Jawa Barat dengan tujuan mempermudah anda untuk 
mengakses sumber pangan dimasa pandemi tanpa 
harus mengambil resiko pergi ketempat publik dan 
memperbesar kerentanan untuk terpapar.

Tak lupa juga kami menambahkan nomo-nomor dapur 
umum yang di inisiasi oleh masyarakat sipil di Bandung 
Raya untuk mengabarkan meskipun ditengah pandemi, 
solidaritas diantara rakyat terus dipupuk untuk saling 
bergotong-royong, bahu-membahu sesama rakyat untuk 
tetap hidup dan tetap sehat agar dihari esok perjuangan 
rakyat terus berjalan.
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Akhir kata, kami ucapkan selamat membaca.

A Luta Continua

Bandung 20 Juli 2020

Tim penulis
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SITUASI UMUM JAWA BARAT DALAM 
PANDEMIK COVID-19

tatus awal darurat bencana 
Covid 19 dikeluarkan oleh 

pemerintah pada tanggal 29 Feb-
ruari 2020. Kebijakan tersebut 
diikuti dengan Pembatasan So-
sial Berskala Besar dengan tu-
juan membatasi mobilitas sipil 
untuk pencegahan penyebaran 
virus Covid-19. Pembatasan mo-
bilitas dilakukan dengan, pen-
getatan hingga pengawasan ba-
tas-batas kota. Hal ini berdampak 
kepada masyarakat, di tengah ha-
rus berhadapan dengan virus dan 
pembatasan sosial, perekonomi-
an masyarakat berdampak secara 
langsung.

Survey kemudian dilakukan oleh 
LBH Bandung pada tanggal 26 
maret hingga 1 april 2020 den-
gan jangka waktu seminggu dan 
korespondensi dari masyarakat 
Jawa Barat. Hasilnya menun-
jukan bahwa terdapat dampak 
yang terjadi terhadap masyarakat 
pasca sebulannya diberlakukan 
status darurat corona. Diantara-
nya akses kebutuhan pangan, 
fasilitas kesehatan serta dampak

finansial dalam menghadapi situ-
asi pandemik.

Situasi pangan sendiri menunju-
kan bahwa masyarakat Jawa Barat 
mayoritas masih ketergantungan 
dengan perekonomian mikro sep-
erti pasar tradisional dan warung 
sayur mayur. Masyarakat men-
galami beberapa kesulitan sep-
erti kelangkaan bahan pangan 
akibat pasokan pangan dari desa 
yang berkurang. Situasi pangan 
ini berkaitan erat juga dengan 
kondisi finansial yang dimiliki 
masyarakat, sehingga kenaikan 
harga bahan pangan menyebab-
kan kesulitan masyarakat un-
tuk mengakses. Kondisi petani 
dan peternak serupa mengalami 
penurunan pendapatan seper-
ti harga jual bahan pangan yang 
murah. Akibatnya banyak petani 
yang membuang pangan seperti 
ternak ayam dan sayuran kerena 
beban biaya produksi yang tidak 
menguntungkan.

Penurunan omset usaha aki-
bat sepinya pembeli, PHK oleh 

S
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perusahaan dialami oleh mas-
yarakat khususnya di perkotaan 
adalah dampak ekonomi yang 
dirasakan masyarakat di tengah 
pandemik. Sebuah serikat bu-
ruh di Bandung harus mengu-
rus ribuan buruh yang di PHK 
oleh perusahaan. Bahkan keti-
dakmampuan membayar sewa 
kontrakan menyebabkan bu-
ruh kehilangan tempat tinggal. 
Situasi ini diperparah dengan 
kebijakan lockdown antar kota 
menyebabkan masyarakat ter-
jebak di tengah krisis dan tidak 
dapat pulang untuk memulihkan 
kondisi ekonomi. Berdasarkan 
pengamatan lapangan inisiatif 
komunitas dapur umum di kota 
Bandung terjadi peningkatan 
jumlah tunawisma di masa pan-
demik.

Kondisi finansial masyarakat se-
belum pandemik masih bergan-
tung kepada kredit atau hutang 
untuk melakukan pemenuhan ke-
butuhan. Menurunnya pendapa-
tan kemudian berdampak pada 
kemampuan melunasi hutang 
finansial atau kredit, sehingga 
banyak masyarakat tidak mampu 
melakukan pembayaran seper-
ti cicilan kendaraan. Hasil riset

Lembaga Informasi Perburuhan 
Sedane menunjukan banyak ka-
sus perampasan kendaraan ber-
motor oleh pihak perusahaan 
leasing kepada ojek online. Per-
ampasan kendaraan dilakukan 
karena ketidakmampuan memba-
yar cicilan di tengah penurunan 
pendapatan dari ojek online. 
Hal serupa terjadi di masyarakat 
yang tidak mampu melakukan 
pembayaran kredit mikro hingga 
peminjaman dana online.

Faktor pemenuhan akses kese-
hatan dalam rangka pencegah-
an virus sangat dibutuhkan oleh 
masyarakat seperti pelayanan 
kesehatan di masyarakat yang 
terdampak krisis. Selain itu, 
fasilitas kesehatan seperti alat 
perlindungan diri seperti hand 
sanitizer, disinfektan, masker, 
serta multivitamin adalah kun-
ci esensial perlindungan virus 
preventif kepada masyarakat. 
Hasil survey kemudian menun-
jukan kesulitan masyarakat da-
lam mengkases alat pelindung 
diri seperti kelangkaan barang 
diberbagai tempat, hingga harga 
yang meningkat akibat permint-
aan pasar.
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Perempuan, anak balita rent-
an dalam situasi ini khususnya 
perempuan yang sedang hamil, 
dalam segi pemenuhan keseha-
tan serta kerentanan terhadap 
kekerasan dalam rumah tang-
ga. Ibu-ibu yang memiliki anak 
balita kesulitan dalam mengak-
ses ketersediaan makanan bayi, 
obat-obatan dan perlengkapan 
balita. Dalam kondisi yang 
mengharuskan untuk tetap di 
rumah angka kekerasan dalam 
rumah tangga pun meningkat 
berdasarkan pada penanganan 
kasus harian LBH Bandung. Hal 
ini belum termasuk sanitasi serta 
lingkungan sehat yang dimiliki 
ketika menghadapi pandemik.

Di tengah kondisi tersebut, situ-
asi banjir masih jadi permasala-
han menahun di wilayah Jawa 
Barat. Musim hujan yang tidak 
bisa dihindarkan menyebabkab 
kondisi banjir di beberapa titik 
seperti di wilayah Bojongsoang 
dan Baleendah. Dampak banjir 
mempengaruhi sanitasi lingkun-
gan rawan terjadinya penyakit 
dan penurunan imun tubuh, hal 
ini menyebabkan kerentanan 
berlapis. 

Jaring pengaman sosial seperti 
bantuan sosial yang disediakan 
oleh pemerintah masih menja-
di permasalahan di masyarakat. 
Berbelitnya birokrasi dalam pe-
merintahan, bantuan salah sasa-
ran, validitas data penerima ma-
sih menjadi permasalahan harian 
dalam mengakses bantuan pe-
merintah. 

Upaya pembatasan sosial yang 
tidak ditunjang dengan jaring 
pengaman sosial, menyebabkan 
ekonomi masyarakat terpuruk 
dan rentan untuk bertahan dalam 
pandemik. Kebijakan lockdown 
antar regional kemudian mem-
buat masyarakat terkatung-ka-
tung tidak dapat pulang, bahkan 
terjebak di perbatasan kota. Per-
masalahan kelaparan kemudian 
banyak ditemui akibat tidak ti-
banya bantuan pemerintah kepa-
da masyarakat di tengah krisis.
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INISIATIF SIPIL

erespon permasalahan 
tersebut berbagai komu-

nitas di Jawa Barat membentuk 
sebuah Jaringan Kerja Gotong 
Royong.Terdiri dari berbagai ma-
cam komunitas lintas isu berb-
agai wilayah Jawa Barat untuk 
melakukan kerja-kerja mitigasi, 
solidaritas baik komunitas hingga 
masyarakat ditengah pandemik. 
Beberapa kerja dilakukan dengan 
menggalang solidaritas publik un-
tuk membantu sesama terdampak 
krisis, pendidikan terhadap mas-
yarakat di tengah pandemik, ke-
giatan menanam/berkebun, dan 
aktivasi dapur umum.

Kerja penggalangan solidaritas 
dengan membuka posko untuk 
membantu warga terdampak kri-
sis seperti tunawisma, korban 
banjir, buruh, dan masyarakat 
umum lainnya. Beberapa barang 

terkumpul seperti bahan pangan, 
benih ikan, masker, disinfektan, 
hand sanitizer, APD, multivi-
tamin, pakaian bekas, perleng-
kapan berkebun (bibit, poly-
bag, benih), makanan dan susu 
bayi. Beberapa komunitas juga 
melakukan inisiatif penyem-
protan disinfektan ke wilayah 
yang tidak mendapatkan akses 
penyemprotan. Dengan sistem 
barter kemudian jasa tersebut 
ditukar dengan bahan pangan 
ataupun alat berkebun untuk 
disubsidi ke komunitas yang 
membutuhkan.

Kegiatan menanam merupakan 
respon terhadap krisis pangan 
sewaktu pandemik hingga pas-
ka pandemik berakhir. Situasi 
perkotaan yang bergantung pada 
komoditas pangan di pedesaan 
menunjukan ketidakmampuan 
kota untuk memproduksi pangan 
sendiri. Ketidakmampuan mem-
produksi pangan menunjukan 
karakter masyarakat perkotaan 
yang bersifat konsumtif dan ber-
gantung pada pasar. Distribusi 
bibit dilakukan oleh jaringan 
kerja di beberapa titik komuni-
tas untuk melakukan penana-
man pangan sendiri, sehingga 

M
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dapat digunakan sebagai jaring 
pengaman pangan di komunitas 
dan masyarakat. Aktivasi kegia-
tan tanam-menanam dilakukan 
dengan membuat panduan daur 
ulang sampah sayur dapur  oleh 
jaringan kerja.

Aktivasi dapur umum dilakukan 
sebagai solidaritas pangan an-
tar sesama masyarakat, gerakan 
inisiatif sipil ini  tergabung da-
lam Solidaritas Sosial Bandung. 
Beberapa distribusi makanan 
dilakukan di berbagai titik krisis 
pangan, dari tunawisma, buruh, 
ODHA, korban banjir, hingga 
desa yang terdampak kelapa-
ran. Tidak hanya distribusi pan-
gan, adapun pembagian mask-
er dilakukan sebagai langkah 
pencegahan penyebaran virus. 
Inisiatif lainnya muncul kemu-
dian seperti kurir distribusi obat 
kepada ODHA yang rentan un-
tuk keluar menghadapi virus 
covid-19.

Pendidikan yang dilakukan oleh 
jaringan kerja difungsikan un-
tuk memberikan penguatan ke-
pada masyarakat dan dilakukan 
melalui diskusi publik secara 
online. Maraknya beredar obat 
palsu kemudian menjadi isu yang 
muncul ditengah kelangkaan obat 
untuk pencegahan virus. Jaringan 
kerja kemudian menginisiasikan 
pertemuan bersama penggiat isu 
farmasi untuk membedah trik un-
tuk membedakan obat palsu.

Berangkat dari permasalahan di 
pedesaan yang minim informasi 
untuk membuat pelindung terha-
dap virus. Jaringan kerja kemu-
dian membuat sebuah panduan 
praktis lainnya seperti membuat 
sabun dan disinfektan rumahan 
dilakukan untuk memperluas in-
formasi pencegahan virus. Pan-
duan ini kemudian dibuat dengan 
pilihan bahan-bahan yang mudah 
diakses masyarakat umum agar 
dapat memproduksi sendri alat 
pelindung.

Layanan konsultasi online pub-
lik dibuat oleh dengan jaringan 
kerja diantaranya layanan untuk 
menemani ODHA dan konsul-
tasi tanam-menanam. Berkaca 
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dari kondisi ODHA dalam pande-
mik memberikan dampak secara 
psikis terhadap korban, sehingga 
layanan ODHA ditunjukan un-
tuk menemani dan memetakan 
permasalahan ODHA di tengah 
Pandemik. Konsultasi menanam 
dilakukan oleh beberapa penggiat 
tanam-menanam di jaringan kerja, 
hal ini bertujuan untuk memberi-
kan pendidikan tanam-menanam 
yang sedang dikampanyekan.

Permasalahan ketidakmampuan 
membayar sewa yang terjadi 
sewaktu pandemik kemudian 
menjadi perhatian jaringan ker-
ja berdasarkan temuan lapangan. 
Hal ini kemudian yang mengini-
siasi pertemuan online jaringan 
kerja untuk membahas upaya 
alternatif-alternatif yang bisa 
dilakukan. Diskusi ini kemudian 
membahas teknis negosiasi yang 
dapat dipergunakan untuk berh-
adapan dengan pemilik sewa. Di 
samping itu beberapa alternatif 
untuk penggunaan ruang publik 
sebagai penampungan sementara 
tunawisma menjadi kebutuhan 
berdasarkan hasil diskusi.

Inisiatif-inisiatif tersebut mer-
upakan respon masyarakat sipil

terhadap kondisi pandemik 
ditengah absennya negara dalam 
melakukan perlindungan terh-
adap warga negaranya. Upaya 
merajut solidaritas sesama sipil 
kembali menguatkan nilai-nilai 
dasar dalam masyarakat yang 
disebut gotong royong. Krisis 
akibat pendemik ini merupakan 
sebuah peluang untuk memulai 
“new normal”, sebuah tatan-
an masyarakat baru yang saling 
bahu membahu.
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HOTLINE 
JAWA BARAT
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HOTLINE JAWA BARAT
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Pasar Wisma 
Asri

Heriyanto 0895334061958 
Dedi Mulyadi 087877445129 
A.Wadud 086692365676 
Alamsyah 089624175987 
Mulyadi 087774226511
Mastur / Tole 087881104811

Pasar Krangan

Oding 081807084812 
Maryono 085215701115? 
Neman 082122672910 
Bayu 082122481122

Pasar Teluk 
Buyung

Abdul Sitorus 081388905005 
Nerin 087777149630 
Nur Hasan 087778085991 
Tandi Suhendi 081211160687 

Pasar Kranji 
Baru

Samsul 081808514544 
Titik 081904189211 
Amas 087875065300 
Minarni 08568875392 

Pasar Bantar 
Gebang

A.Munasir/Kamet 0881290718131 
Yayan Supiyan 081317786003 
Neli 085881866888 
Erlianto 08561002145 

Pasar Family

Darus 083896546711 
Sahril 085773603669 
Padli 081381172944 
Hasanudin 085775443729   
Edi Suaip 08788908407

LAYANAN PASAR ONLINE BEKASI KOTA
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Pasar Atrium 
Pondok Gede

Rosid 082123428802 
Eko 085779904150 
Wasri 08179996048

Pasar Baru

Mulyadi 081585082366 
Agus Karyadi 081293119667 
Danial 0895362588206 
Suhaemin 087879429351 
Tarjo 085959031735 
Masna: 0878250277991 

Pasar Harapan 
Jaya

Bahrudin 08988738079 
Agus Mulyadi 085718836584 
Supriatna 083811150511 
Muhammad 081218377699 

Pasar Bintara

Andi Nurmansyah 081294494299 
Habibi 081286544856 
L.Ginting 082110217768 / 083147215986 
Samsuri 087886600232 
Rizky Utama 081242618314 
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Pasar 
Cibarusah

Kurdi 0813 8346 8925                             
Andi 0853 5111 4071                             
Maman 0857 7644 1766

Pasar Kedung 
Gede Ridi 0819 3223 9825

Pasar Tambun
Lisdasari 0852 1746 8228            
Andriani 0878 3407 7081                
Didi K. 0812 8109 0573

Pasar Setu
Ari Suparman 0895 3616 29958        
Egi 0859 4746 3999                    
Rizki 0818 0793 4133

Pasar Cikarang
Suhuri 0813 1903 8250            
Iwan S 0838 1831 1724            
Nanang 0812 1300 4056

Pasar Cibitung
Khairunisa 0852 9426 75192          
Ilham 0852 2279 33793                 
Ihsan 0857 8218 8523

Pasar Lemah 
Abang Maman 0856 7580 501   

Pasar Serang 
Baru

Sujono 0812 8230 7563       
Sutrisno 0878 7528 8397

Pasar Cibitung 
Induk

Khairunisa 0852 9426 75192          
Ilham 0852 2279 33793                 
Ihsan 0857 8218 8523

Pasar Sukatani
Qomaruzzaman 0857 7103 5269              
Rojali W. 0857 7762 2773   

LAYANAN PASAR ONLINE KAB. BEKASI
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Pasar Taruma 
Jaya

Jaenal A 0819 3223 9825             
Rizki Dwi 0877 4853 3624         
Kharis K 0838 9316 1298

Pasar Babelan
Khairunisa 0852 9426 75192
Ilham 0852 2279 33793                
Ihsan 0857 8218 8523
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PASAR ONLINE CIREBON

Pasar 
Perumnas 082319718100 Dan 081809835188.

Pasar Kramat 08522041866.

Pasar 
Kanoman 082316460006.

Pasar Pagi 08122328026.

Pasar Jagasatru 081320475866 Dan 081312259052.

Pasar 
Gunungsari 081564626684.

Pasar 
Harjamukti 081388067573.

Pasar Drajat 082121145552.
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PASAR ONLINE SOREANG KAB. BANDUNG

Tersedia Nomor Telepon

Beras (022) 5891385

Telur 089535165565

Daging Sapi 081320358039

Dagung Ayam 081320954725

Keringan 085872360991
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LAYANAN PASAR ONLINE KOTA BANDUNG

Pasar Palasari 082219088871.
Pasar Cihapit Dan 

Cikaso. 087722201016.

Pasar Cijerah 082117088887.
Pasar Cicaheum 085320299983.

Pasar Baru 081383535791.
Pasar Sarijadi 085220620465.
Pasar Astana 

Anyar 0819618413010.

Pasar Cihaurgeulis 081943415712.
Pasar Sederhana 081217043536.

Pasar 
Kiaracondong 085722422779.

Pasar Itc 08122253105.
Pasar 

Leuwipanjang 08996905568.

Pasar Andir 085224845114.
Pasar 

Gegerkalong 082115089083.

Pasar Simpang 
Dan Balubur 0857954645000.

Pasar Gedebage 082116165501.
Pasar Karapitan 085722007761.
Pasar Ciwastra 085624833813.
Pasar Sadang 

Serang 085795791665.
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Pasar Pamoyanan 081809343573.
Pasar Ujung 

Berung 08562473337.

Pasar Kosambi 081220324306.
Pasar Cicadas 08122332002.

LAYANAN ONLINE LAINNYA

Pln Hotline 08122-123-123
Ombudsman Republik 

Indonesia Perwakilan Jawa 
Barat

(022) 7103733

Lembaga Perlindungan 
Saksi Dan Korban (021)29681560

Uptd Ppa Jabar 
(Perlindungan Perempuan 

Dan Anak)
(022) 20508777

P2tp2a Sukabumi (0266) 221089
P2tp2a Kota Tasik (0265) 340212

Layanan Dukungan 
Psikososial

Yayasan Pulih
021-78842580
08118436633

Layanan Bantuan Hukum
Lbh-Bandung 
022-20539717 
082120171321

Layanan Konsultasi 
Menanaman

081321991197 Gito 
082121164278 Galih
08216541016 Supinah

 Layanan Konsultasi Odha-
Hiv

Jaker Gotong Royong
0812-2085-0349
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LAYANAN DAPUR UMUM BANDUNG RAYA

Simpul 
Bekalivron 0896-6468-2324

Simpul 
Tirtawening 0815-6059-614

Simpul 488 (Jl. 
Jakarta) 0812-1490-5553

Simpul Cibiru 0818-2258-43

Simpul Kordon 
(Pasar Kordon) 0821-1529-6729

Simpul Caringin 0813-2131-1501

Simpul Tamansari 0889-7174-8131

Simpul Soreang 0856-2133-310

Simpul Sarijadi 0812-1497-6034

Simpul Cimindi 0857-2231-3129

Simpul Banjaran 0815-6470-0167

Simpul Rumah 
Bintang 

(Wastukencana)
0882-1861-9726

Simpul Gagak 0821-1660-0660

Simpul Rancekek 0821-1767-5252

Simpul Lembang 0819-1000-4645






